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Uw kenmerk  Ons kenmerk U25-006434  Datum  24 november 2025 

Uw brief  Manager E.J.C. Mulders - Meesters 

 
  

Onderwerp: Hervatten betalingen Regionaal 
Energieloket 

Afdeling Vastgoed en Grondzaken – Team DEK Bijlage(n) 0 

 
 
Beste raadsleden en burgerleden, 
 
Op 5 augustus jl. hebben wij u middels U25-004188 geïnformeerd over het faillissement van Groupcard BV en 
Stichting Derdengelden Groupcard BV. Zoals vele andere gemeenten is helaas ook de gemeente Bergen op Zoom 
gedupeerde van dit faillissement. 
Zoals gemeld hebben wij, via onze advocaat, een vordering ingediend bij de curator. Op dit moment is er nog geen 
verdere informatie bekend over de afhandeling van dit faillissement. 
Daarnaast wordt momenteel bekeken of we verdere stappen kunnen nemen tegen de bestuurders van de gefailleerde 
ondernemingen. Daarin wordt met meerdere gemeenten in gezamenlijkheid opgetrokken c.q. overleg gevoerd.  
 
Regionaal Energieloket 
In de brief U25-004188 hebben wij u geïnformeerd over het, uit voorzorg, stopzetten van de betalingen aan het 
Regionaal Energie Loket (hierna te noemen REL). Dit vanwege de samenwerking tussen REL en Groupcard en de 
onduidelijkheid over deze samenwerking en aansprakelijkheid. We hebben gemeend dat onderzoek noodzakelijk was 
om te onderzoeken of er op een veilige en verantwoorde wijze betalingen aan REL konden worden gedaan. 
Er zijn twee raamovereenkomsten met REL gesloten, te weten ‘Energiebesparingstrajecten’ vanuit Lokale Aanpak 
Isolatie en ‘Aanpak Energiearmoede’ vanuit energie armoede bestrijding. 
 
Gebleken is dat REL een aantal zaken naar aanleiding van het faillissement van Groupcard heeft aangepast, een 
voorbeeld daarvan is een extra accountantscontrole. Tevens hebben zij voor wat betreft de 
‘Energiebesparingstrajecten’, inzicht gegeven in gereserveerde en verzilverde declaraties van onze inwoners. REL 
heeft bijvoorbeeld ook een Stichting Derdengeldenrekening in het leven geroepen. Dit is echter net als bij Groupcard 
geen beschermde derdengeldenrekening zoals wij die kennen in het notariaat en de advocatuur.  
 
Het college van B&W heeft een afweging van alle risico's, voor- en nadelen gemaakt en heeft besloten de lopende en 
verplichte betalingen (waarvoor reeds een prestatie is geleverd) van het onderdeel ‘Aanpak Energiearmoede’ te 
voldoen. Inmiddels  zijn 585 coachbezoeken gedaan en 741 vervolgbezoeken waarbij energiebesparende maatregelen 
zijn geplaatst bij inwoners met laag inkomen en slecht energielabel en nazorg is verleend. Onze (interne) doelstelling 
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was 400 huishoudens helpen, dit is dus veel succesvoller geweest dan vooraf gedacht en REL heeft hier bewezen een 
betrouwbare partner te zijn. Deze raamovereenkomst loopt tot het einde van het jaar. Het college heeft besloten geen 
deelopdrachten meer te verstrekken binnen deze raamovereenkomst. 
 
Voor de raamovereenkomst ‘Energiebesparingstrajecten’ geldt dat deze overeenkomst eindigde per 30 september jl. 
Echter zijn nog een aantal deelopdrachten lopende. De subsidieregeling voor de lokale isolatieaanpak is per 
15 oktober tijdelijk ingetrokken. De lopende aanvragen voor isolatie subsidie worden nog afgehandeld door REL en 
waar nodig door de ambtelijke organisatie. Nieuwe aanvragen worden niet in behandeling genomen. Naar verwachting 
kan de subsidieregeling weer opengesteld worden vanaf april 2026. 
  
Door het aflopen van beide overeenkomsten met Regionaal Energieloket is een natuurlijk moment ontstaan om beide 
trajecten weer in de markt te zetten.  
Uiteraard zullen we zorgdragen dat onze inwoners ook in 2026 van diverse subsidiemogelijkheden gebruik kunnen 
blijven maken. 
 
Wij vertrouwen er op u hiermee voor nu voldoende te hebben geïnformeerd.  
 
Met vriendelijke groet, 
 
het college van burgemeester en wethouders van Bergen op Zoom, 
 
secretaris,                                                                                                      burgemeester, 
 
 
 
 
mr. C.G. Jacobs                                                                                            drs. M. Mulder MSc. 
 
 
 




